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ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по учебной дисциплине ОП.03 «Менеджмент» 

38.02.04 «Коммерция» (по отраслям), квалификация «Менеджер продаж» 

 

1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины  
(курс 2, семестр 4): 

 

Индекс 

компетенции 
Содержание компетен-

ции  

Результаты обучения 

ОК 1 Выбирать способы ре-

шения задач профессио-

нальной деятельности 

применительно к раз-

личным контекстам 

Знает: 

 актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить;  

 основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в профессиональ-

ном и/или социальном контексте;  

 алгоритмы выполнения работ в профессио-

нальной и смежных областях; 

 методы работы в профессиональной и смеж-

ных сферах;  

 структуру плана для решения задач; 

 порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

Умеет: 

 распознавать задачу и/или проблему в профес-

сиональном и/или социальном контексте;  

 анализировать задачу и/или проблему и выде-

лять её составные части;  

 определять этапы решения задачи;  

 выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или пробле-

мы;  

 составить план действия;  

 определить необходимые ресурсы;  

 владеть актуальными методами работы в про-

фессиональной и смежных сферах;  

 реализовать составленный план;  

 оценивать результат и последствия своих дей-

ствий (самостоятельно или с помощью наставни-

ка). 

Владеет: 

навыками выбора способов решения задач про-

фессиональной деятельности. 

ОК 2 Использовать современ-

ные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и информа-

ционные технологии для 

выполнения задач про-

фессиональной деятель-

ности 

Знает: 

 номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; 

 современные средства и устройства информа-

тизации; порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности; 

 приемы структурирования информации;  

 формат оформления результатов поиска ин-
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формации. 

Умеет: 

 определять задачи для поиска информации; 

 применять средства информационных техно-

логий для решения профессиональных задач; 

 использовать современное программное обес-

печение; 

 определять необходимые источники информа-

ции; 

 планировать процесс поиска;  

 структурировать получаемую информацию; 

 выделять наиболее значимое в перечне ин-

формации;  

 оценивать практическую значимость результа-

тов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

Владеет: 

навыками использования современных средств 

поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационных технологий для выполнения 

задач профессиональной деятельности. 

 

ОК 3 Планировать и реализо-

вывать собственное про-

фессиональное и лич-

ностное развитие, пред-

принимательскую дея-

тельность в профессио-

нальной сфере, исполь-

зовать знания по финан-

совой грамотности в раз-

личных жизненных си-

туациях 

Знает: 

 содержание актуальной нормативно-правовой 

документации в сфере предпринимательской дея-

тельности;  

 современная научная и профессиональная 

терминология;  

 возможные траектории профессионального 

развития и самообразования. 

Умеет: 

 определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной де-

ятельности; 

 применять современную научную профессио-

нальную терминологию; 

 определять и выстраивать траектории профес-

сионального развития и самообразования;  

 использовать знания по финансовой грамот-

ности в различных жизненных ситуациях. 

Владеет: 

навыками планирования предпринимательской 

деятельности в профессиональной сфере. 

 

ОК 4 Эффективно взаимодей-

ствовать и работать в 

коллективе и команде 

Знает: 

 психологические основы деятельности кол-

лектива, психологические особенности личности;  

 основы проектной деятельности. 

Умеет: 

 организовывать работу коллектива и команды;  
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‒ взаимодействовать с коллегами, руковод-

ством, клиентами в ходе профессиональной дея-

тельности. 

Владеет: 

навыками эффективного взаимодействия и рабо-

ты в коллективе и команде. 

 

ОК 6 Проявлять гражданско-

патриотическую пози-

цию, демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих цен-

ностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отно-

шений, применять стан-

дарты антикоррупцион-

ного поведения 

Знает: 

 сущность гражданско-патриотической пози-

ции, общечеловеческих ценностей; 

 значимость профессиональной деятельности 

по специальности. 

Умеет: 

 описывать значимость своей специальности; 

‒ применять стандарты антикоррупционного 

поведения. 

Владеет: 

навыками применения стандартов антикоррупци-

онного поведения. 

ОК 7 Содействовать сохране-

нию окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об из-

менении климата, прин-

ципы бережливого про-

изводства, эффективно 

действовать в чрезвы-

чайных ситуациях 

Знает: 

 правила экологической безопасности при ве-

дении профессиональной деятельности; 

 основные ресурсы, задействованные в профес-

сиональной деятельности. 

Умеет: 

 соблюдать нормы экологической безопасно-

сти; 

 определять направления ресурсосбережения в 

рамках профессиональной деятельности по спе-

циальности. 

Владеет: 

навыками содействия сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, применения принци-

пов бережливого производства. 

 

ПК 1.7 Применять в коммерче-

ской деятельности мето-

ды, средства и приемы 

менеджмента, делового и 

управленческого обще-

ния 

Знает: 

‒ сущность и характерные черты современного 

менеджмента; 

‒ внешнюю и внутреннюю среду организации; 

‒ цикл менеджмента; 

‒ процесс и методику принятия и реализации 

управленческих решений; 

‒ функции менеджмента: организацию, плани-

рование, мотивацию и контроль деятельности 

экономического субъекта;  

‒ систему методов управления;  

‒ стили управления, коммуникации, деловое и 

управленческое общение; особенности менедж-

мента в области профессиональной деятельности. 
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Умеет: 

‒ применять в профессиональной деятельности 

методы, средства и приемы менеджмента и 

управленческого общения; 

‒ планировать и организовывать работу подраз-

деления; 

‒ формировать организационные структуры 

управления; 

‒ учитывать особенности менеджмента в про-

фессиональной деятельности. 

Владеет: 

навыками применения в коммерческой деятель-

ности методы, средства и приемы менеджмента, 

делового и управленческого общения. 

 

 



2. Текущий контроль 

2.1. Программа оценивания контролируемых компетенций 
 

Тема или раздел 

дисциплины 

Код  

компетенции 

Планируемый результат
 

Показатель Критерий  

оценивания 

Наименование ОС 

ТК ПА
 

РАЗДЕЛ 1. Теоре-

тические основы 

менеджмента 

ОК 1 Знает: 

 актуальный профессиональ-

ный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить;  

 основные источники инфор-

мации и ресурсы для решения 

задач и проблем в профессио-

нальном и/или социальном кон-

тексте. 

Называет и поясняет под-

ходы к определению поня-

тия «менеджмент»: ме-

неджмент – это наука, ме-

неджмент – это искусство, 

менеджмент – это вид про-

фессиональной деятельно-

сти, менеджмент – это про-

цесс, менеджмент – это ап-

парат управления. 

Характерные черты совре-

менного менеджмента. 

Подходы к управлению ор-

ганизациями: процессный, 

системный и ситуационный. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте;  

 анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её состав-

ные части;  

 определять этапы решения 

задачи;  

 выявлять и эффективно ис-

кать информацию, необходи-

Освещает эволюцию тео-

рии менеджмента: школа 

научного управления, ад-

министративная (классиче-

ская) школа, школа челове-

ческих отношений и пове-

денческих наук, школа ко-

личественных методов 

управления. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 
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мую для решения задачи и/или 

проблемы. 

Владеет: 

навыками выбора способов ре-

шения задач профессиональной 

деятельности. 

Анализирует особенности 

японского и американского 

менеджмента. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

ОК 2 Знает: 

 номенклатура информацион-

ных источников, применяемых 

в профессиональной деятельно-

сти; 

 современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и про-

граммное обеспечение в про-

фессиональной деятельности; 

 приемы структурирования 

информации;  

 формат оформления резуль-

татов поиска информации. 

Называет и поясняет но-

менклатуру нормативно-

правовых документов фе-

дерального, регионального 

и местного уровней по во-

просам организации совре-

менного менеджмента в 

коммерческих организаци-

ях. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 применять средства инфор-

мационных технологий для ре-

шения профессиональных за-

дач; 

 использовать современное 

программное обеспечение; 

 определять необходимые ис-

точники информации; 

Применяет средства ин-

формационных технологий 

для решения задач ме-

неджмента организаций на 

основе поиска нормативно-

правовых документов фе-

дерального, регионального 

и местного уровней по во-

просам организации совре-

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

 

Устный 

опрос 

Дискуссия 
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 планировать процесс поиска;  

 структурировать получаемую 

информацию; 

 выделять наиболее значимое 

в перечне информации;  

 оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

менного менеджмента в 

коммерческих организаци-

ях. Определяет необходи-

мые источники информа-

ции, структурирует полу-

чаемую информацию, оце-

нивать практическую зна-

чимость результатов поис-

ка. 

Владеет: 

навыками использования со-

временных средств поиска, ана-

лиза и интерпретации информа-

ции и информационных техно-

логий для выполнения задач 

профессиональной деятельно-

сти. 

Использует современные 

средства поиска норматив-

но-правовых документов 

федерального, региональ-

ного и местного уровней по 

вопросам организации со-

временного менеджмента в 

коммерческих организаци-

ях. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

ОК 3 Знает: 

 содержание актуальной нор-

мативно-правовой документа-

ции в сфере предприниматель-

ской деятельности;  

 современную научную и 

профессиональную терминоло-

гию;  

 возможные траектории про-

фессионального развития и са-

мообразования. 

Называет и поясняет ос-

новное содержание норма-

тивно-правовых докумен-

тов федерального, регио-

нального и местного уров-

ней по вопросам организа-

ции современного менедж-

мента в коммерческих ор-

ганизациях. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 определять актуальность 

Определяет актуальность 

нормативно-правовых до-

Экспертная 

оценка устного 

Устный 

опрос 
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нормативно-правовой докумен-

тации в профессиональной дея-

тельности; 

 применять современную 

научную профессиональную 

терминологию; 

 определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования;  

 использовать знания по фи-

нансовой грамотности в раз-

личных жизненных ситуациях. 

кументов федерального, 

регионального и местного 

уровней по вопросам орга-

низации современного ме-

неджмента в коммерческих 

организациях. 

применяет современную 

научную профессиональ-

ную терминологию в сфере 

организации современного 

менеджмента в коммерче-

ских организациях. 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Дискуссия 

Владеет: 

навыками планирования пред-

принимательской деятельности 

в профессиональной сфере. 

 

Планирует цели, классифи-

цирует цели организации, 

учитывает требования к 

целям, планирует задачи 

для достижения поставлен-

ных целей коммерческой 

организации. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

ОК 4 Знает: 

 психологические основы де-

ятельности коллектива, психо-

логические особенности лично-

сти. 

Называет и поясняет ос-

новные внутренние пере-

менные организации, их 

взаимосвязь. Системная 

модель внутренних пере-

менных. Анализ внутрен-

ней среды коммерческой 

организации. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 
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Умеет: 

 организовывать работу кол-

лектива и команды;  

‒ взаимодействовать с колле-

гами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной дея-

тельности. 

Организует работу коллек-

тива и команды, взаимо-

действует с коллегами, ру-

ководством в процессе вы-

полнения поставленных 

задач. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

 

Владеет: 

навыками эффективного взаи-

модействия и работы в коллек-

тиве и команде. 

Применяет навыки эффек-

тивного взаимодействия и 

работы в коллективе и ко-

манде. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

 

Раздел 2. Функции 

и методы менедж-

мента 

ОК 1 Знает: 

 алгоритмы выполнения работ 

в профессиональной и смежных 

областях; 

 методы работы в профессио-

нальной и смежных сферах;  

 структуру плана для решения 

задач; 

 порядок оценки результатов 

решения задач профессиональ-

ной деятельности. 

Называет и поясняет общие 

функции управления, обра-

зующие замкнутый контур 

управления; специальные 

функции управления; спе-

цифические особенности 

управленческого труда. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

 

Умеет: 

 распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте;  

 анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её состав-

ные части;  

Понимает и объясняет вза-

имосвязь и взаимообуслов-

ленность функций управ-

ленческого цикла; различия 

между стратегическим и 

тактическим планировани-

ем. Выполняет портфель-

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 
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 определять этапы решения 

задачи;  

 составить план действия;  

 определить необходимые ре-

сурсы. 

ный анализ, SWOT- анализ, 

определяя этапы решения 

задачи, составляя план дей-

ствий и определяя необхо-

димые ресурсы. 

Владеет: 

навыками выбора способов ре-

шения задач профессиональной 

деятельности. 

Применяет навыки выбора 

разных методов управления 

в современном практиче-

ском менеджменте. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

ОК 2 Знает: 

 номенклатура информацион-

ных источников, применяемых 

в профессиональной деятельно-

сти; 

 современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и про-

граммное обеспечение в про-

фессиональной деятельности; 

 приемы структурирования 

информации;  

формат оформления результа-

тов поиска информации. 

Называет и поясняет но-

менклатуру нормативно-

правовых документов фе-

дерального, регионального 

и местного уровней по во-

просам организации вы-

полнения современных 

функций и методов ме-

неджмента в коммерческих 

организациях. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 определять задачи для поиска 

информации; 

 применять средства инфор-

мационных технологий для ре-

шения профессиональных за-

Применяет средства ин-

формационных технологий 

для решения задач плани-

рования, организации, мо-

тивации и контроля, при-

менения методов менедж-

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 
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дач; 

 использовать современное 

программное обеспечение; 

 определять необходимые ис-

точники информации; 

 планировать процесс поиска;  

 структурировать получаемую 

информацию; 

 выделять наиболее значимое 

в перечне информации;  

 оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

мента на основе поиска 

нормативно-правовых до-

кументов федерального, 

регионального и местного 

уровней для организации 

эффективного менеджмен-

та в коммерческих органи-

зациях. Определяет необ-

ходимые источники ин-

формации, структурирует 

получаемую информацию, 

оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска. 

. 

Владеет: 

навыками использования со-

временных средств поиска, ана-

лиза и интерпретации информа-

ции и информационных техно-

логий для выполнения задач 

профессиональной деятельно-

сти. 

Использует современные 

средства поиска информа-

ции для решения задач 

планирования, организа-

ции, мотивации и контроля, 

применения методов ме-

неджмента на основе по-

ложений нормативно-

правовых документов фе-

дерального, регионального 

и местного уровней для ор-

ганизации эффективного 

менеджмента в коммерче-

ских организациях. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

ОК 3 

 

Знает: 

 содержание актуальной нор-

мативно-правовой документа-

Называет и поясняет ос-

новное содержание норма-

тивно-правовых докумен-

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 
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ции в сфере предприниматель-

ской деятельности;  

 современная научная и про-

фессиональная терминология;  

 возможные траектории про-

фессионального развития и са-

мообразования. 

тов федерального, регио-

нального и местного уров-

ней по вопросам решения 

задач планирования, орга-

низации, мотивации и кон-

троля, применения методов 

менеджмента для органи-

зации эффективного ме-

неджмента в коммерческих 

организациях. 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Умеет: 

 определять актуальность 

нормативно-правовой докумен-

тации в профессиональной дея-

тельности; 

 применять современную 

научную профессиональную 

терминологию. 

Определяет актуальность 

нормативно-правовых до-

кументов федерального, 

регионального и местного 

уровней по вопросам ре-

шения задач планирования, 

организации, мотивации и 

контроля, применения ме-

тодов менеджмента для ор-

ганизации эффективного 

менеджмента в коммерче-

ских организациях. 

применяет современную 

научную профессиональ-

ную терминологию в сфере 

планирования, организа-

ции, мотивации и контроля, 

применения методов ме-

неджмента. 

 

 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 
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Владеет: 

навыками планирования пред-

принимательской деятельности 

в профессиональной сфере. 

 

Решает задачи планирова-

ния, организации, мотива-

ции и контроля, примене-

ния методов менеджмента 

для организации эффектив-

ного менеджмента в ком-

мерческих организациях. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

ОК 4 

 

Знает: 

 психологические основы де-

ятельности коллектива, психо-

логические особенности лично-

сти;  

 основы проектной деятель-

ности. 

Называет и поясняет общие 

и специальные функции 

менеджмента, характеризу-

ет контур управления, спе-

цифические особенности 

управленческого труда, 

сущность содержательных 

и процессуальных теорий 

мотивации, современные 

модели мотивации. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 организовывать работу кол-

лектива и команды;  

‒ взаимодействовать с колле-

гами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной дея-

тельности. 

 

Организует работу коллек-

тива и команды, взаимо-

действует с коллегами, ру-

ководством в процессе вы-

полнения общих и специ-

альных функций менедж-

мента, применения методов 

менеджмента. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Владеет: 

навыками эффективного взаи-

модействия и работы в коллек-

тиве и команде. 

Применяет навыки эффек-

тивного взаимодействия и 

работы в коллективе и ко-

манде в процессе выполне-

ния общих и специальных 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

Устный 

опрос 

Дискуссия 
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функций менеджмента, 

применения методов ме-

неджмента. 

критериям. 

. 

ОК 6 Знает: 

 сущность гражданско-

патриотической позиции, об-

щечеловеческих ценностей; 

 значимость профессиональ-

ной деятельности по специаль-

ности. 

 

Называет и поясняет фак-

торы, влияющие на процесс 

принятия решений, методы 

принятия управленческих 

решений, стили работы ру-

ководителя в системе ме-

неджмента коммерческой 

организации. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 описывать значимость своей 

специальности; 

‒ применять стандарты анти-

коррупционного поведения. 

 

 Описывает значение раз-

ных методов управления в 

современном практическом 

менеджменте, современные 

модели мотивации, приво-

дит характеристики эффек-

тивного контроля. Описы-

вает преимущества и недо-

статки модели рациональ-

ной бюрократии (М. Ве-

бер). 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Владеет: 

навыками применения стандар-

тов антикоррупционного пове-

дения. 

Применяет эффективные 

методы управления в со-

временном практическом 

менеджменте, эффектив-

ные модели мотивации и 

контроля, модель рацио-

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 
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нальной бюрократии. . 

ОК 7 Знает: 

 правила экологической без-

опасности при ведении профес-

сиональной деятельности; 

 основные ресурсы, задей-

ствованные в профессиональ-

ной деятельности. 

Называет и поясняет ос-

новные ресурсы менедж-

мента коммерческой орга-

низации, правила экологи-

ческой безопасности при 

выполнении общих и спе-

циальных функций ме-

неджмента коммерческих 

организаций. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 соблюдать нормы экологиче-

ской безопасности; 

 определять направления ре-

сурсосбережения в рамках про-

фессиональной деятельности по 

специальности. 

Определяет направления 

ресурсосбережения при 

выполнении общих и спе-

циальных функций ме-

неджмента коммерческих 

организаций., анализирует 

специфические особенно-

сти управленческого труда. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Владеет: 

навыками содействия сохране-

нию окружающей среды, ресур-

сосбережению, применению 

принципов бережливого произ-

водства. 

Содействует ресурсосбе-

режению при выполнении 

общих и специальных 

функций менеджмента 

коммерческих организа-

ций., внедряет принципы 

бережливого производства. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

ПК 1.7 Знает: 

‒ сущность и характерные 

черты современного менедж-

мента; 

Называет и поясняет сущ-

ность и характерные черты 

современного менеджмен-

та, содержание общих и 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 
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‒ внешнюю и внутреннюю 

среду организации; 

‒ цикл менеджмента; 

‒ процесс и методику приня-

тия и реализации управленче-

ских решений; 

‒ функции менеджмента: ор-

ганизацию, планирование, мо-

тивацию и контроль деятельно-

сти экономического субъекта;  

‒ систему методов управле-

ния;  

‒ стили управления, коммуни-

кации, деловое и управленче-

ское общение; особенности ме-

неджмента в области професси-

ональной деятельности 

специальных функций ме-

неджмента, характеризует 

цикл (замкнутый контур) 

менеджмента), систему ме-

тодов менеджмента, про-

цесс и методику принятия и 

реализации управленческих 

решений, стили управле-

ния, особенности менедж-

мента в сфере торговли. 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Умеет: 

‒ применять в профессиональ-

ной деятельности методы, сред-

ства и приемы менеджмента и 

управленческого общения; 

‒ планировать и организовы-

вать работу подразделения; 

‒ формировать организацион-

ные структуры управления; 

‒ учитывать особенности ме-

неджмента в профессиональной 

деятельности. 

Объясняет применение в 

торговых организациях ме-

тодов, средств и приемов 

менеджмента и управлен-

ческого общения; планиро-

вание работы подразделе-

ния; формирование органи-

зационных структур управ-

ления; учет особенностей 

менеджмента в организа-

циях торговли. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Владеет: 

навыками применения в ком-

Готов применять в торго-

вых организациях методы, 

Экспертная 

оценка устного 

Устный 

опрос 
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мерческой деятельности мето-

дов, средств и приемов ме-

неджмента, делового и управ-

ленческого общения. 

средства и приемы ме-

неджмента, делового и 

управленческого общения; 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Дискуссия 

Раздел 3. Управле-

ние организацион-

ными процессами 

ОК 1 Знает: 

 актуальный профессиональ-

ный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить;  

 основные источники инфор-

мации и ресурсы для решения 

задач и проблем в профессио-

нальном и/или социальном кон-

тексте. 

Называет и поясняет объ-

екты управления организа-

ционными процессами в 

коммерческих организаци-

ях: коммуникационный 

процесс, групповая дина-

мика, руководство и лидер-

ство, конфликты и стрессы. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте;  

 анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её состав-

ные части;  

 определять этапы решения 

задачи;  

 выявлять и эффективно ис-

кать информацию, необходи-

мую для решения задачи и/или 

проблемы.  

Распознает, анализирует и 

решает проблемы, возни-

кающие в коммерческих 

организациях при управле-

нии организационными 

процессами. При этом 

определяет этапы решения 

проблемы, выявляет и эф-

фективно ищет информа-

цию, необходимую для ре-

шения проблемы. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Владеет: 

навыками выбора способов ре-

шения задач профессиональной 

Владеет навыками выбора 

способов решения проблем, 

возникающих в коммерче-

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

Устный 

опрос 

Дискуссия 
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деятельности. ских организациях при 

управлении организацион-

ными процессами. 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

ОК 2 Знает: 

 номенклатура информацион-

ных источников, применяемых 

в профессиональной деятельно-

сти; 

 современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и про-

граммное обеспечение в про-

фессиональной деятельности; 

 приемы структурирования 

информации;  

 формат оформления резуль-

татов поиска информации. 

Называет и поясняет но-

менклатуру нормативно-

правовых документов фе-

дерального, регионального 

и местного уровней по во-

просам управлении органи-

зационными процессами в 

коммерческих организаци-

ях. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 определять задачи для поиска 

информации; 

 применять средства инфор-

мационных технологий для ре-

шения профессиональных за-

дач; 

 использовать современное 

программное обеспечение; 

 определять необходимые ис-

точники информации; 

 планировать процесс поиска;  

 структурировать получаемую 

информацию; 

Применяет средства ин-

формационных технологий 

для решения задач управ-

лении организационными 

процессами в коммерче-

ских организациях. Опре-

деляет необходимые ис-

точники информации, 

структурирует получаемую 

информацию, оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 
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 выделять наиболее значимое 

в перечне информации;  

 оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

Владеет: 

навыками использования со-

временных средств поиска, ана-

лиза и интерпретации информа-

ции и информационных техно-

логий для выполнения задач 

профессиональной деятельно-

сти. 

Использует современные 

средства поиска информа-

ции для решения задач 

управлении организацион-

ными процессами на осно-

ве положений нормативно-

правовых документов фе-

дерального, регионального 

и местного уровней для ор-

ганизации эффективного 

менеджмента в коммерче-

ских организациях. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

ОК 3 

 

Знает: 

 содержание актуальной нор-

мативно-правовой документа-

ции в сфере предприниматель-

ской деятельности;  

 современная научная и про-

фессиональная терминология;  

 возможные траектории про-

фессионального развития и са-

мообразования. 

Называет и поясняет ос-

новное содержание норма-

тивно-правовых докумен-

тов федерального, регио-

нального и местного уров-

ней по вопросам управле-

нии организационными 

процессами в коммерче-

ских организациях. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 применять современную 

научную профессиональную 

Определяет актуальность 

нормативно-правовых до-

кументов федерального, 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

Устный 

опрос 

Дискуссия 
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терминологию; 

 определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования;  

‒ использовать знания по фи-

нансовой грамотности в раз-

личных жизненных ситуациях. 

регионального и местного 

уровней по вопросам 

управлении организацион-

ными процессами для ор-

ганизации эффективного 

менеджмента в коммерче-

ских организациях. 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Владеет: 

Навыками планирования пред-

принимательской деятельности 

в профессиональной сфере. 

Решает задачи управлении 

организационными процес-

сами для организации эф-

фективного менеджмента в 

коммерческих организаци-

ях. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

ОК 4 

 

Знает: 

 психологические основы де-

ятельности коллектива, психо-

логические особенности лично-

сти;  

 основы проектной деятель-

ности. 

Называет и поясняет эле-

менты и этапы коммуника-

ционного процесса, шум в 

информационной системе, 

межличностные коммуни-

кации, Понятие группы. 

Виды формальных групп в 

организации. Неформаль-

ные группы, их характери-

стики и влияние на дея-

тельность формальной ор-

ганизации. Факторы, вли-

яющие на эффективность 

работы группы. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 организовывать работу кол-

лектива и команды;  

‒ взаимодействовать с колле-

Организует работу коллек-

тива и команды, взаимо-

действует с коллегами, ру-

ководством на основе эф-

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 



23 

 

гами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной дея-

тельности. 

фективного управления ор-

ганизационными процесса-

ми. 

установленным 

критериям. 

Владеет: 

навыками эффективного взаи-

модействия и работы в коллек-

тиве и команде. 

Применяет навыки эффек-

тивного взаимодействия и 

работы в коллективе и ко-

манде, используя принци-

пы эффективного управле-

ния организационными 

процессами. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

ОК 6 Знает: 

 сущность гражданско-

патриотической позиции, об-

щечеловеческих ценностей; 

 значимость профессиональ-

ной деятельности по специаль-

ности. 

Называет и поясняет фак-

торы, эффективного комму-

никационного процесса в 

организациях, эффективных 

командных процессов, поня-

тие и необходимость власти 

для руководителя, формы 

власти, использование вла-

сти в рамках эффективного 

лидерства, методы управле-

ния конфликтами и стресса-

ми в организациях. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 описывать значимость своей 

специальности; 

‒ применять стандарты анти-

коррупционного поведения. 

Описывает значение мето-

дов эффективного управле-

ния организационными 

процессами в современном 

практическом менеджмен-

те. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Владеет: 

навыками применения стандар-

тов антикоррупционного пове-

Применяет эффективные 

методы управления органи-

зационными процессами в 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

Устный 

опрос 

Дискуссия 
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дения. современном практическом 

менеджменте. 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

ОК 7 Знает: 

 правила экологической без-

опасности при ведении профес-

сиональной деятельности; 

 основные ресурсы, задей-

ствованные в профессиональ-

ной деятельности. 

Называет и поясняет ос-

новные ресурсы менедж-

мента коммерческой орга-

низации, правила экологи-

ческой безопасности при 

управлении организацион-

ными процессами в совре-

менном практическом ме-

неджменте. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 

Умеет: 

 соблюдать нормы экологиче-

ской безопасности; 

 определять направления ре-

сурсосбережения в рамках про-

фессиональной деятельности по 

специальности. 

Определяет направления 

ресурсосбережения при 

управлении организацион-

ными процессами в совре-

менном практическом ме-

неджменте. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Владеет: 

навыками содействия сохране-

нию окружающей среды, ресур-

сосбережению, применения 

принципов бережливого произ-

водства. 

Содействует ресурсосбе-

режению при управлении 

организационными процес-

сами в современном прак-

тическом менеджменте. 

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

ПК 1.7 Знает: 

‒ сущность и характерные 

черты современного менедж-

мента; 

Называет и поясняет сущ-

ность и характерные черты 

эффективного коммуника-

ционного процесса в ком-

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Тест 
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‒ внешнюю и внутреннюю 

среду организации; 

‒ цикл менеджмента; 

‒ процесс и методику приня-

тия и реализации управленче-

ских решений; 

‒ функции менеджмента: ор-

ганизацию, планирование, мо-

тивацию и контроль деятельно-

сти экономического субъекта;  

‒ систему методов управле-

ния;  

‒ стили управления, коммуни-

кации, деловое и управленче-

ское общение; особенности ме-

неджмента в области професси-

ональной деятельности 

мерческих организациях, 

эффективного управления 

формальными и нефор-

мальными группами, фор-

мы власти, методы влия-

ния, условия эффективного 

лидерства, требования к 

профессиональной компе-

тенции менеджеров, методы 

оценки эффективности 

управления организацией. 

установленным 

критериям. 

Оценка резуль-

татов тестиро-

вания по уста-

новленным 

критериям. 

Умеет: 

‒ применять в профессиональ-

ной деятельности методы, сред-

ства и приемы менеджмента и 

управленческого общения; 

‒ планировать и организовы-

вать работу подразделения; 

‒ формировать организацион-

ные структуры управления; 

‒ учитывать особенности ме-

неджмента в профессиональной 

деятельности. 

Объясняет применение в 

торговых организациях ме-

тодов, средств и приемов 

совершенствования комму-

никационного процесса, 

повышения эффективности 

работы групп, методов вла-

сти, влияния и лидерства, 

управления конфликтами и 

стрессами, приемы само-

менеджмента.  

Экспертная 

оценка устного 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Владеет: 

навыками применения в ком-

Готов к применению в тор-

говых организациях мето-

Экспертная 

оценка устного 

Устный 

опрос 
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мерческой деятельности мето-

дов, средств и приемов ме-

неджмента, делового и управ-

ленческого общения. 

дов, средств и приемов со-

вершенствования комму-

никационного процесса, 

повышения эффективности 

работы групп, методов вла-

сти, влияния и лидерства, 

управления конфликтами и 

стрессами, приемы само-

менеджмента. 

опроса, участия 

в дискуссии по 

установленным 

критериям. 

Дискуссия 

 

2.2. Характеристика оценочных материалов для обеспечения текущего контроля по дисциплине 
 

Код 

компетенции 

Планируемый результат
 

ОС Содержание задания/вопроса и т.д. 

ОК 01 Знает: 

 актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить;  

 основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте;  

 алгоритмы выполнения работ в профессиональ-

ной и смежных областях; 

 методы работы в профессиональной и смежных 

сферах;  

 структуру плана для решения задач; 

 порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности. 

Умеет: 

 распознавать задачу и/или проблему в профес-

сиональном и/или социальном контексте;  

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Ответить на заранее выданный список вопросов при подго-

товке к семинарским занятиям по следующим темам. 

1) Эволюция теории менеджмента: школа научного 

управления, административная (классическая) школа, шко-

ла человеческих отношений и поведенческих наук, школа 

количественных методов управления.  

2) Анализ внутренней и внешней среды коммерческой ор-

ганизации. 

3) Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управ-

ленческого цикла. 

4) Портфельный анализ. 

5) Преимущества и недостатки различных типов и видов 

ОСУ. 

6) Сущность содержательных и процессуальных теорий 

мотивации. 

7) Характеристики эффективного контроля (современный 

опыт). 
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 анализировать задачу и/или проблему и выде-

лять её составные части;  

 определять этапы решения задачи;  

 выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или пробле-

мы;  

 составить план действия;  

 определить необходимые ресурсы;  

 владеть актуальными методами работы в про-

фессиональной и смежных сферах;  

 реализовать составленный план;  

 оценивать результат и последствия своих дей-

ствий (самостоятельно или с помощью наставни-

ка). 

Владеет: 

навыками выбора способов решения задач профес-

сиональной деятельности. 

 

8) Значение разных методов управления в современном 

практическом менеджменте. 

9) Методы принятия управленческих решений. 

10) Коммуникации между организацией и ее средой. Ком-

муникации между уровнями и подразделениями. 

11) Группы и их значимость. Как повысить эффективность 

групп. 

12) Подходы к лидерству. 

13) Управление конфликтами и стрессами в организациях. 

14) Использование руководителем своего времени, способы 

его учета, способы экономии рабочего времени. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Самостоятельное изучение и составление конспекта по те-

мам:  

Особенности японского и американского менеджмента 

Характеристика процедуры банкротства. 

Определение миссии организации 

Характеристика ОСУ конкретной коммерческой организа-

ции. 

Современные модели мотивации. 

Хоторнский эксперимент. 

ОК 02 Знает: 

 номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; 

 современные средства и устройства информати-

зации; порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности; 

 приемы структурирования информации; 

 формат оформления результатов поиска инфор-

мации. 

Умеет: 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Ответить на заранее выданный список вопросов при подго-

товке к семинарским занятиям по следующим темам. 

1) Эволюция теории менеджмента: школа научного 

управления, административная (классическая) школа, шко-

ла человеческих отношений и поведенческих наук, школа 

количественных методов управления.  

2) Анализ внутренней и внешней среды коммерческой ор-

ганизации. 

3) Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управ-

ленческого цикла. 

4) Портфельный анализ. 



28 

 

 определять задачи для поиска информации; 

 применять средства информационных техноло-

гий для решения профессиональных задач; 

 использовать современное программное обеспе-

чение; 

 определять необходимые источники информа-

ции; 

 планировать процесс поиска;  

 структурировать получаемую информацию; 

 выделять наиболее значимое в перечне инфор-

мации;  

 оценивать практическую значимость результа-

тов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

Владеет: 

навыками использования современных средств по-

иска, анализа и интерпретации информации и ин-

формационных технологий для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

 

5) Преимущества и недостатки различных типов и видов 

ОСУ. 

6) Сущность содержательных и процессуальных теорий 

мотивации. 

7) Характеристики эффективного контроля (современный 

опыт). 

8) Значение разных методов управления в современном 

практическом менеджменте. 

9) Методы принятия управленческих решений. 

10) Коммуникации между организацией и ее средой. Ком-

муникации между уровнями и подразделениями. 

11) Группы и их значимость. Как повысить эффективность 

групп. 

12) Подходы к лидерству. 

13) Управление конфликтами и стрессами в организациях. 

14) Использование руководителем своего времени, способы 

его учета, способы экономии рабочего времени. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

Самостоятельное изучение и составление конспекта по те-

мам:  

Особенности японского и американского менеджмента 

Характеристика процедуры банкротства. 

Определение миссии организации 

Характеристика ОСУ конкретной коммерческой организа-

ции. 

Современные модели мотивации. 

Хоторнский эксперимент. 

ОК 3 Знает: 

 содержание актуальной нормативно-правовой 

документации в сфере предпринимательской дея-

тельности;  

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Ответить на заранее выданный список вопросов при подго-

товке к семинарским занятиям по следующим темам: 

1) Эволюция теории менеджмента: школа научного 

управления, административная (классическая) школа, шко-

ла человеческих отношений и поведенческих наук, школа 
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 современную научную и профессиональную 

терминологию;  

‒ возможные траектории профессионального раз-

вития и самообразования. 

Умеет: 

 определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; 

 применять современную научную профессио-

нальную терминологию; 

 определять и выстраивать траектории профес-

сионального развития и самообразования;  

использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

Владеет: 

Навыками планирования предпринимательской 

деятельности в профессиональной сфере. 

количественных методов управления.  

2) Анализ внутренней и внешней среды коммерческой ор-

ганизации. 

3) Портфельный анализ. 

4) Преимущества и недостатки различных типов и видов 

ОСУ. 

5) Сущность содержательных и процессуальных теорий 

мотивации. 

6) Характеристики эффективного контроля (современный 

опыт). 

7) Значение разных методов управления в современном 

практическом менеджменте. 

8) Методы принятия управленческих решений. 

9) Коммуникации между организацией и ее средой. Ком-

муникации между уровнями и подразделениями. 

10) Группы и их значимость. Как повысить эффективность 

групп. 

11) Подходы к лидерству. 

12) Управление конфликтами и стрессами в организациях. 

13) Использование руководителем своего времени, способы 

его учета, способы экономии рабочего времени. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Самостоятельное изучение и составление конспекта по те-

мам:  

Особенности японского и американского менеджмента 

Определение миссии организации 

Характеристика ОСУ конкретной коммерческой организа-

ции. 

Современные модели мотивации. 

Хоторнский эксперимент. 

ОК 4 Знает: Устный 

опрос 

Ответить на заранее выданный список вопросов при подго-

товке к семинарским занятиям по следующим темам. 
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 психологические основы деятельности коллек-

тива, психологические особенности личности;  

 основы проектной деятельности. 

Умеет: 

 организовывать работу коллектива и команды;  

‒ взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности. 

Владеет: 

навыками эффективного взаимодействия и работы 

в коллективе и команде. 

 

Дискуссия 

 

1) Эволюция теории менеджмента: школа научного 

управления, административная (классическая) школа, шко-

ла человеческих отношений и поведенческих наук, школа 

количественных методов управления.  

2) Анализ внутренней и внешней среды коммерческой ор-

ганизации. 

3) Сущность содержательных и процессуальных теорий 

мотивации. 

4) Характеристики эффективного контроля (современный 

опыт). 

5) Значение разных методов управления в современном 

практическом менеджменте. 

6) Методы принятия управленческих решений. 

7) Использование руководителем своего времени, способы 

его учета, способы экономии рабочего времени. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Самостоятельное изучение и составление конспекта по те-

мам:  

Характеристика процедуры банкротства. 

Современные модели мотивации. 

ОК 6 Знает: 

 сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

 значимость профессиональной деятельности по 

специальности. 

Умеет: 

 описывать значимость своей специальности; 

‒ применять стандарты антикоррупционного по-

ведения. 

Владеет: 

навыками применения стандартов антикоррупци-

онного поведения. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Ответить на заранее выданный список вопросов при подго-

товке к семинарским занятиям по следующим темам: 

1) Методы принятия управленческих решений. 

2) Группы и их значимость. Как повысить эффективность 

групп. 

3) Управление конфликтами и стрессами в организациях. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Самостоятельное изучение и составление конспекта по те-

мам:  

Хоторнский эксперимент. 
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ОК 7 Знает: 

 правила экологической безопасности при веде-

нии профессиональной деятельности; 

 основные ресурсы, задействованные в про-

фессиональной деятельности. 

Умеет: 

 соблюдать нормы экологической безопасности; 

 определять направления ресурсосбережения в 

рамках профессиональной деятельности по специ-

альности. 

Владеет: 

навыками содействия сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, применения принци-

пов бережливого производства. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Ответить на заранее выданный список вопросов при подго-

товке к семинарским занятиям по следующим темам: 

1) Портфельный анализ. 

2) Группы и их значимость. Как повысить эффективность 

групп. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Самостоятельное изучение и составление конспекта по те-

мам:  

Определение миссии организации. 

ПК 1.7 Знает: 

‒ сущность и характерные черты современного 

менеджмента; 

‒ внешнюю и внутреннюю среду организации; 

‒ цикл менеджмента; 

‒ процесс и методику принятия и реализации 

управленческих решений; 

‒ функции менеджмента: организацию, планиро-

вание, мотивацию и контроль деятельности эко-

номического субъекта;  

‒ систему методов управления;  

‒ стили управления, коммуникации, деловое и 

управленческое общение; особенности менедж-

мента в области профессиональной деятельности. 

Умеет: 

‒ применять в профессиональной деятельности 

методы, средства и приемы менеджмента и управ-

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Ответить на заранее выданный список вопросов при подго-

товке к семинарским занятиям по следующим темам: 

1) Преимущества и недостатки различных типов и видов 

ОСУ. 

2) Сущность содержательных и процессуальных теорий 

мотивации. 

3) Характеристики эффективного контроля (современный 

опыт). 

4) Значение разных методов управления в современном 

практическом менеджменте. 

5) Методы принятия управленческих решений. 

6) Коммуникации между организацией и ее средой. Ком-

муникации между уровнями и подразделениями. 

7) Группы и их значимость. Как повысить эффективность 

групп. 

8) Подходы к лидерству. 

9) Управление конфликтами и стрессами в организациях. 
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ленческого общения; 

‒ планировать и организовывать работу подраз-

деления; 

‒ формировать организационные структуры 

управления; 

‒ учитывать особенности менеджмента в профес-

сиональной деятельности. 

Владеет: 

навыками применения в коммерческой деятельно-

сти методы, средства и приемы менеджмента, де-

лового и управленческого общения. 

 

10) Использование руководителем своего времени, способы 

его учета, способы экономии рабочего времени. 

Устный 

опрос 

Дискуссия 

 

Самостоятельное изучение и составление конспекта по те-

мам:  

Характеристика ОСУ конкретной коммерческой организа-

ции. 

Современные модели мотивации. 

Хоторнский эксперимент. 

 



Критерии оценки устных ответов  

 

Критерий оценки Оценка 

Исчерпывающий, точный ответ, демонстрирующий хорошее знание 

темы, умение использовать теоретические знания для решения прак-

тических задач, аргументации и самостоятельных выводов; свободное 

владение терминологией по данной теме; умение излагать материал 

последовательно, логично, делать необходимые обобщения и выводы. 

Отлично 

Хорошее знание и понимание темы, умение анализировать проблем-

ные вопросы, умение излагать материал последовательно и грамотно, 

решать задачи. В ответе может быть недостаточно полно развернута 

аргументация, возможны отдельные недостатки в формулировке вы-

водов, материал представлен не слишком подробно, допускаются от-

дельные неточности в формулировке базовых терминов, написании и 

понимании отдельных формул для решения задач. 

Хорошо 

Тема раскрыта в основном правильно, но недостаточно полно, с от-

клонением от логической последовательности; нет полноценных 

обобщений и выводов, допущены ошибки в формулировке базовых 

терминов и формул. 

Удовлетворительно 

Ответ обнаруживает незнание темы и терминологии, формул для ре-

шения задач; неумение анализировать основные проблемы; нарушена 

логика в изложении материала, нет необходимых обобщений и выво-

дов. 

Неудовлетворительно 

 

Внеаудиторная самостоятельная работа  

 

В рамках теоретической подготовки к семинарам обучающийся должен 

самостоятельно подготовить ответы на следующие вопросы по темам семи-

нарских занятий: 

 

Тема 1 Эволюция теории менеджмента. 

1) В чем различия в содержании понятий «менеджмент» и «управление»? 

2) Когда менеджмент оформился как наука? 

3) Что представляет собой управление как процесс? 

4) Почему деятельность по руководству людьми в организациях представляет собой 

особую форму искусства? 

5) В чем различия старой и новой парадигм управления? 

6) В чем состояла методология школы научного управления? 

7) Какой вклад в менеджмент внесла классическая школа? 

8) Какой вклад в менеджмент внесла школа человеческих отношений и поведенче-

ских наук?? 

9) Какой вклад в менеджмент внесла школа науки управления 

10) Для чего в практике управления используются модели? 

11)  Какие функции управления выделяют в рамках процессного подхода к управле-

нию? 
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12)  Какие характеристики свойственны организации как открытой системе? 

13)  Какова методология ситуационного подхода? 

Тема 2: Анализ внутренней и внешней среды коммерческой организации. 

1) Какие основные переменные в организации следует учитывать руководству? 

2) Какие срезы организации принято изучать в ходе анализа внутренней среды? 

3) Почему руководство обязано осознавать взаимосвязь внутренних переменных? 

4) Дайте определение организационной культуры и объясните ее важность для ме-

неджеров. 

5) Назовите характеристики сильной организационной культуры.  

6) В чем проявляется зависимость организации от внешнего окружения? 

7) Проведите различие между средой прямого и косвенного воздействия. 

8) Назовите основные факторы среды прямого воздействия. 

9) Назовите основные факторы среды косвенного воздействия. 

10) Каковы характеристики факторов внешней среды? 

Тема 3: Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла 

1) Характеристика общих функций управления. 

2) Содержание функции «планирование». 

3) Содержание функции «организация». 

4) Содержание функции «мотивация». 

5) Содержание функции «контроль». 

6) Характеристика цикла (замкнутого контура) управления.  

7) Содержание специальных функций управления.  

8) Технология управления. 

9) Специфические особенности управленческого труда. 

Тема 4: Портфельный анализ 

1) Назначение и содержание портфельного анализа. 

2) Инструменты портфельного анализа. 

3) Характеристика модель BCG – исторически первой модели стратегического 

корпоративного планирования. 

4) Сущность и назначение модели BCG. 

5) Связь модели BCG и концепции жизненного цикла товара. 

6) Графическое отображение результатов анализа по модели BCG. 

7) Преимущества и недостатки модели BCG. 

8) Основные выводы по модели BCG. 

Тема 5: Преимущества и недостатки различных типов и видов ОСУ 

1) Определите понятия делегирования, ответственности и полномочий. 

2) В чем различия между разовым и условно-постоянным делегированием полно-

мочий? 

3) Какие виды штабных полномочий вы знаете? 

4) Назовите основные виды внутренних нормативных документов.  

5) Какие принципы управления должны применяться при составлении внутренних 

нормативных документов? 

6) Каковы препятствия к эффективному делегированию? 

7) Каковы основные этапы построения структуры организации. 

8) Назовите основные принципы рациональной бюрократии. 

9) Каковы основные принципы построения организационных структур?  

10) По каким характеристикам можно определить степень децентрализации органи-

зации? 
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11) Каковы преимущества централизации и децентрализации. 

12) Назовите основные методы координации, используемые в организациях.  

13) Какими методами может быть обеспечена интеграция в организации в зависимо-

сти от состояния среды? 

14) В чем преимущества адаптивных (органических) структур перед механистиче-

скими (бюрократическими) структурами? 

15) Опишите основные виды организационных структур, их преимущества и недо-

статки. 

Тема 6: Сущность содержательных и процессуальных теорий мотивации 

1) Что такое мотивация? 

2) Дайте определения понятиям «потребность», «мотив», «стимул». 

3) Охарактеризуйте два основных типа мотивирования. 

4) В чем принципиальное отличие стимулирования от мотивации? 

5) Каковы были первоначальные концепции мотивации? 

6) Что лежит в основе содержательных теорий мотивации? 

7) На чем основаны процессуальные теории мотивации? 

8) Какие выводы для практики управления можно сделать из рассмотренных теорий 

мотивации? 

9) Какие виды стимулов могут использовать руководители? Приведите примеры. 

10) С чего должна начинаться оценка существующей в организации системы стиму-

лирования труда? 

11) Почему для эффективного стимулирования работников недостаточно только ма-

териальных стимулов? 

12) Как руководители могут узнать о потребностях работников? 

13) Какие факторы должны быть учтены при выборе стимула? 

Тема 7: Характеристики эффективного контроля (современный опыт) 

1) В каких областях используется предварительный контроль? 

2) Каковы функции заключительного контроля? 

3) Назовите характеристики эффективного контроля. 

4) Почему необходим учет поведенческих аспектов контроля? 

5) Опишите этапы процедуры контроля. 

6) Что такое контроллинг? Каковы его основные элементы? 

 

Тема 8: Значение разных методов управления в современном практическом менедж-

менте 

1) Понятие «методы управления». 

2) Сущность и классификация экономических методов управления.   

3) Сущность и классификация организационно-распорядительных методов управ-

ления. 

4) Сущность и классификация социально-психологических методов управления. 

5) Методы управления и стиль работы руководителя. 

 

Тема 9: Методы принятия управленческих решений 

1) Содержание понятия «управленческое решение». 

2) Управленческое решение: понятие, виды. 

3) Необходимые элементы процесса выбора. 

4) Три подхода к принятию решений (интуитивные решения, основанные на суж-

дениях, рациональные). 

5) Методы принятия управленческих решений (формализованные, неформализо-



36 

 

ванные). 

6) Как влияет среда на процесс принятия решений? 

7) Опишите кратко основные этапы рационального решения проблем. 

8) Какие преимущества имеют запрограммированные решения? 

9) Назовите основные факторы, влияющие на процесс принятия решений. 

10) Для чего необходимо моделирование? 

11) Приведите примеры моделей, используемых в практике управления. 

12) Какие качественные методы прогнозирования вы знаете? 

13) Какие количественные методы прогнозирования используются в практике 

управления? 

14) Решение задач, связанных с выбором альтернативы. 

 

Тема 10. Коммуникации между организацией и ее средой. Коммуникации между 

уровнями и подразделениями. 

1) Понятие «коммуникации».  

2) Коммуникации между организацией и ее средой.  

3) Коммуникации между уровнями и подразделениями 

4) Коммуникационный процесс.  

5) Элементы и этапы процесса коммуникаций. 

6) Межличностные коммуникации.  

7) Преграды в коммуникациях.  

8) Совершенствование искусства общения 

9) Организационные коммуникации. 

 

Тема 11. Группы и их значимость. Как повысить эффективность групп. 

1. Понятие группы. Хоторнский эксперимент. 

2. Какие виды формальных групп могут создаваться в организации? 

3. Как возникают неформальные группы? 

4. Назовите характеристики неформальной группы. 

5. Когда следует использовать комитеты? 

6. Какие факторы влияют на эффективность работы группы? 

7. Назовите основные различия между группами и командами. 

8. Какие типы команд вы знаете? 

9. Какова роль лидера в команде? 

10. Каковы потенциальные выгоды командной работы? 

11. Каковы потенциальные издержки командной работы? 

 

Тема 12. Подходы к лидерству 

1. В чем различия между управлением и лидерством? 

2. Каковы отличия менеджера от лидера? 

3. Как используется власть в рамках эффективного лидерства? 

4. Какие подходы к изучению проблем лидерства сформировались в теории управле-

ния? 

5. Сравните автократичный, демократичный, либеральный стили руководства. 

6. Какие системы стилей лидерства выделены Лайкертом? 

7. В каких целях применяется управленческая решетка Блейка и Моутон? 

8. В чем ограниченность ситуативной модели Фидлера? 

9. Какие ситуационные факторы используются в модели «путь-цель» Митчела и Хау-

са? 

10. Что означает «зрелость» подчиненных в теории жизненного цикла Херсея и Блан-
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шарда? 

11. Какие стили с точки зрения процесса принятия решений руководителем выделены 

в модели Врума-Йеттона. 

12. Опишите новый подход к лидерству. 

 

Тема 13. Управление конфликтами и стрессами в организациях 

1. Дайте определение понятию «конфликт». 

2. Каковы последствия функциональных и дисфункциональных конфликтов? 

3. Назовите типы конфликтов. Каковы причины конфликтов в организации? 

4. Какие межличностные методы управления конфликтной ситуацией могут исполь-

зоваться руководителем? 

5. Какие структурные методы разрешения конфликтов используются в организациях?  

6. Что такое стресс? 

7. Какие факторы вызывают стресс? 

8. Опишите стрессовый и низкострессовый образ жизни. 

9. Как понизить уровень стресса? 

10. Каковы причины для организационных изменений? 

11. Как определить готовность к изменениям? 

12. Каковы причины сопротивления изменениям в организации? 

13. Как преодолеть сопротивление изменениям? 

14. Какие методы проведения изменений может использовать руководство организа-

ции? 

 

Тема 14. Использование руководителем своего времени, способы его учета, способы эко-

номии рабочего времени. 

1. Что такое самоменеджмент и какова его роль в совершенствовании руководителем сво-

ей деятельности? 

2. Какие вопросы следует рассмотреть при анализе руководителем своих действий? 

3. Какие способы учета использования времени может применять руководитель? 

4. Какие способы рационализации процесса делегирования может использовать руководи-

тель? 

5. Как  руководитель может совершенствовать свои трудовые навыки?  

6. Какими профессиональными качествами должен обладать современный менеджер? 

7. Какими личностными качествами должен обладать современный менеджер? 

8. Какие факторы определяют авторитет менеджера? 

 

 

Задания для самостоятельного изучения теоретического материала: 

Тема дисциплины Виды и содержание  

самостоятельной работы 

Раздел 1. Теоретические основы менеджмента 

Понятие менеджмен-

та, научные школы и 

подходы к управле-

нию 

Самостоятельное изучение и составление конспекта по теме 

«Особенности зарубежных моделей менеджмента». 

Тема 1.2  

Внутренняя и внешняя 

среда организации 

Самостоятельное изучение и составление конспекта по теме: 

«Характеристика процедуры банкротства». 
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Раздел 2. Функции и методы менеджмента 

Тема 2.2  

Планирование  

Самостоятельное изучение и составление конспекта по теме: 

«Определение миссии организации». Привести примеры (5 

штук) миссий конкретных организаций. 

Тема 2.3  

Организация 

Выполнить поиск информации и составить конспект по теме: 

«Характеристика ОСУ конкретной коммерческой организации». 

 

Тема 2.4 

Мотивация 

Самостоятельное изучение и составление конспекта по теме: 

«Современные модели мотивации». 

 

Раздел 3. Управление организационными процессами 

Тема 3.2  

Групповая динамика 

Самостоятельное изучение и составление конспекта по теме: 

«Хоторнский эксперимент». 
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3. Промежуточная аттестация 

По дисциплине «Менеджмент» предусмотрена следующая форма про-

межуточной аттестации: зачет. 

3.1. Оценка запланированных результатов по дисциплине 
 

Код  

компе-

тенции  

Результаты обучения Показатели  

ОК 01 Знает: 

 актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить;  

 основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и про-

блем в профессиональном и/или со-

циальном контексте;  

 алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных обла-

стях; 

 методы работы в профессиональ-

ной и смежных сферах;  

 структуру плана для решения за-

дач; 

 порядок оценки результатов ре-

шения задач профессиональной дея-

тельности. 

Умеет: 

 распознавать задачу и/или про-

блему в профессиональном и/или 

социальном контексте;  

 анализировать задачу и/или про-

блему и выделять её составные ча-

сти;  

 определять этапы решения зада-

чи;  

 выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для ре-

шения задачи и/или проблемы;  

 составить план действия;  

 определить необходимые ресур-

сы;  

 владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и смеж-

ных сферах;  

 реализовать составленный план;  

 оценивать результат и послед-

ствия своих действий (самостоя-

тельно или с помощью наставника). 

Владеет: 

Дает правильное определение понятиям: 

Управление, менеджмент, система ме-

неджмента коммерческой организации, 

подсистемы менеджмента, принципы ме-

неджмента, методы менеджмента, подхо-

ды к управлению организациями: про-

цессный, системный и ситуационный. 

Аргументирует и сопоставляет: подходы 

к определению понятия менеджмент, 

школы менеджмента, модели менеджмен-

та в разных странах,  

Формулирует и объясняет: Характеристи-

ки факторов внешней среды, влияющих на 

систему менеджмента коммерческой орга-

низации: взаимосвязь, сложность, подвиж-

ность, неопределенность. 

Использует самостоятельные решения 

при анализе миссии и целей, ОСУ кон-

кретной коммерческой организации, со-

временных моделей мотивации. 
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навыками выбора способов решения 

задач профессиональной деятельно-

сти. 

 

ОК 02 Знает: 

 номенклатура информационных 

источников, применяемых в профес-

сиональной деятельности; 

 современные средства и устрой-

ства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспе-

чение в профессиональной деятель-

ности; 

 приемы структурирования ин-

формации; 

 формат оформления результатов 

поиска информации. 

Умеет: 

 определять задачи для поиска ин-

формации; 

 применять средства информаци-

онных технологий для решения 

профессиональных задач; 

 использовать современное про-

граммное обеспечение; 

 определять необходимые источ-

ники информации; 

 планировать процесс поиска;  

 структурировать получаемую ин-

формацию; 

 выделять наиболее значимое в 

перечне информации;  

 оценивать практическую значи-

мость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

Владеет: 

навыками использования современ-

ных средств поиска, анализа и ин-

терпретации информации и инфор-

мационных технологий для выпол-

нения задач профессиональной дея-

тельности. 

 

Дает правильное определение понятиям: 

нормативно-справочная информация, фе-

деральное и региональное законодатель-

ство, нормативно-правовые документы 

муниципального уровня, нормативные 

документы, регламентирующие сферу 

менеджмента. 

Аргументирует и сопоставляет: различ-

ные информационные источники, приме-

няемых в менеджменте коммерческих ор-

ганизаций, в том числе торговых. 

Формулирует и объясняет: положения 

нормативно-правовых документов в сфе-

ре менеджмента коммерческих организа-

ций, в том числе торговых. 

Использует самостоятельные решения 

при анализе показателей эффективности 

использования основных ресурсов (мате-

риальных, трудовых, финансовых) в сфе-

ре менеджмента коммерческих организа-

ций. 

ОК 3 Знает: 

 содержание актуальной норма-

тивно-правовой документации в 

сфере предпринимательской дея-

тельности;  

 современную научную и профес-

сиональную терминологию;  

Дает правильное определение понятиям: 

стратегическое планирование, содержа-

ние стратегических планов, стратегиче-

ские цели, функции управленческого 

цикла, делегирование, ответственность, 

полномочия, централизация, децентрали-

зация; проектные, матричные ОСУ, моде-

ли мотивации, формализованные и нефор-
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‒ возможные траектории профес-

сионального развития и самообразо-

вания. 

Умеет: 

 определять актуальность норма-

тивно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

 применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

 определять и выстраивать траек-

тории профессионального развития 

и самообразования;  

использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизнен-

ных ситуациях. 

Владеет: 

Навыками планирования предпри-

нимательской деятельности в про-

фессиональной сфере. 

мализованные методы принятия управлен-

ческих решений, эффективные коммуника-

ции. 

Использует самостоятельные решения 

при анализе стратегических альтернатив 

при стратегическом планировании. 

ОК 4 Знает: 

 психологические основы деятель-

ности коллектива, психологические 

особенности личности;  

 основы проектной деятельности. 

Умеет: 

 организовывать работу коллекти-

ва и команды;  

‒ взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Владеет: 

навыками эффективного взаимодей-

ствия и работы в коллективе и ко-

манде. 

 

Дает правильное определение понятиям в 

сфере управления организационными 

процессами: коммуникационными про-

цессами, управления формальными и не-

формальными группами, командами; 

управление конфликтами, стрессами в де-

ятельности коммерческих организаций. 

Аргументирует и сопоставляет: модели 

мотивации, методы менеджмента, стили 

управления, подходы к лидерству. 

Формулирует и объясняет: формы власти 

и влияния, характеристики эффективного 

лидерства, способы повышения эффек-

тивности работы групп в коммерческих 

организациях. 

Использует самостоятельные решения 

при анализе современных теорий мотива-

ции. 

ОК 6 Знает: 

 сущность гражданско-

патриотической позиции, общечело-

веческих ценностей; 

 значимость профессиональной 

деятельности по специальности. 

Умеет: 

 описывать значимость своей спе-

циальности; 

‒ применять стандарты антикор-

рупционного поведения. 

Владеет: 

навыками применения стандартов 

антикоррупционного поведения. 

Дает правильное определение понятиям: 

методы менеджмента, экономические ме-

тоды менеджмента, организационно-

распорядительные методы менеджмента, 

социально-психологические методы ме-

неджмента; эффективность групп в орга-

низации, причины конфликтов и стрессов 

в организации. 

Аргументирует и сопоставляет: методы 

менеджмента, методы управления груп-

пами, методы нейтрализации стрессов, 

управления конфликтами. 

Формулирует и объясняет: преимущества 

и недостатки работы в командах, умение 
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работать в коллективе, толерантно вос-

принимая социальные, этнические, кон-

фессиональные и культурные различия. 

Использует самостоятельные решения 

при анализе форм власти, влияния и ли-

дерства. 

ОК 7 Знает: 

 правила экологической безопас-

ности при ведении профессиональ-

ной деятельности; 

 основные ресурсы, задействован-

ные в профессиональной деятельно-

сти. 

Умеет: 

 соблюдать нормы экологической 

безопасности; 

 определять направления ресурсо-

сбережения в рамках профессио-

нальной деятельности по специаль-

ности. 

Владеет: 

навыками содействия сохранению 

окружающей среды, ресурсосбере-

жению, применения принципов бе-

режливого производства. 

Дает правильное определение понятиям в 

сфере экологической безопасности при 

ведении предпринимательской деятель-

ности, в том числе в сфере менеджмента 

торговых организаций.  

Аргументирует и сопоставляет факторы, 

влияющие на размер и уровень расходов в 

сфере менеджмента торговых организа-

ций. 

Формулирует и объясняет состав и струк-

туру необходимых ресурсов, задейство-

ванных в сфере менеджмента торговых 

организаций. 

ПК 1.7 Знает: 

‒ сущность и характерные черты 

современного менеджмента; 

‒ внешнюю и внутреннюю среду 

организации; 

‒ цикл менеджмента; 

‒ процесс и методику принятия и 

реализации управленческих реше-

ний; 

‒ функции менеджмента: органи-

зацию, планирование, мотивацию и 

контроль деятельности экономиче-

ского субъекта;  

‒ систему методов управления;  

‒ стили управления, коммуника-

ции, деловое и управленческое об-

щение; особенности менеджмента в 

области профессиональной деятель-

ности. 

Умеет: 

‒ применять в профессиональной 

деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента и управленче-

ского общения; 

‒ планировать и организовывать 

работу подразделения; 

Дает правильное определение понятиям: 

эффективного коммуникационного про-

цесса в коммерческих организациях, эф-

фективного управления формальными и 

неформальными группами, формы власти, 

методы влияния, условия эффективного 

лидерства, требования к профессиональной 

компетенции менеджеров, методы оценки 

эффективности управления организацией 

Аргументирует и сопоставляет: методов, 

средств и приемов совершенствования 

коммуникационного процесса, повыше-

ния эффективности работы групп, мето-

дов власти, влияния и лидерства, управ-

ления конфликтами и стрессами, приемы 

самоменеджмента. 

Использует самостоятельные решения 

при анализе методов, средств и приемов 

совершенствования коммуникационного 

процесса, повышения эффективности ра-

боты групп, методов власти, влияния и 

лидерства, управления конфликтами и 

стрессами, приемы самоменеджмента. 
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‒ формировать организационные 

структуры управления; 

‒ учитывать особенности менедж-

мента в профессиональной деятель-

ности. 

Владеет: 

навыками применения в коммерче-

ской деятельности методы, средства 

и приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения. 

 

 

3.2. Показатели и критерии оценивания сформированности компе-

тенций на этапе освоения дисциплины «Экономика организации» 

 
Код 

компе-

тенции 

Показатели и критерии оценки достижения освоения компетенции  

Неудовлетвори-

тельно 
Удовлетворительно Хорошо Отлично 

ОК 1 Не знает: Знает частично:  Знает в основном: Знает: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходит-

ся работать и жить;  

 основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте;  

 алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

 методы работы в профессиональной и смежных сферах;  

 структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности. 

 

Не умеет: Умеет частично:  Умеет в основном: Умеет: 

 распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте;  

 анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;  

 определять этапы решения задачи;  

 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения зада-

чи и/или проблемы;  

 составить план действия;  

 определить необходимые ресурсы;  

 владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сфе-

рах;  

‒ реализовать составленный план; 

‒ оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с по-

мощью наставника). 

 

Не владеет: Владеет частично:  Владеет в основ-

ном: 

Владеет: 

навыками выбора способов решения задач профессиональной деятельности. 

ОК 2 Не знает: Знает частично:  Знает в основном: Знает: 

 номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональ-

ной деятельности; 
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 современные средства и устройства информатизации; порядок их применения 

и программное обеспечение в профессиональной деятельности; 

 приемы структурирования информации;  

формат оформления результатов поиска информации. 

 

Не умеет: Умеет частично:  Умеет в основном: Умеет: 

 определять задачи для поиска информации; 

 применять средства информационных технологий для решения профессио-

нальных задач; 

 использовать современное программное обеспечение; 

 определять необходимые источники информации; 

 планировать процесс поиска;  

 структурировать получаемую информацию; 

 выделять наиболее значимое в перечне информации;  

 оценивать практическую значимость результатов поиска; 

 оформлять результаты поиска. 

 

Не владеет: Владеет частично:  Владеет в основ-

ном: 

Владеет: 

навыками использования современных средств поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационных технологий для выполнения задач профессио-

нальной деятельности. 

 

ОК 3 Не знает: Знает частично:  Знает в основном: Знает: 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации в сфере пред-

принимательской деятельности;  

 современная научная и профессиональная терминология;  

возможные траектории профессионального развития и самообразования. 

 

Не умеет: Умеет частично:  Умеет в основном: Умеет: 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в профессио-

нальной деятельности; 

 применять современную научную профессиональную терминологию; 

 определять и выстраивать траектории профессионального развития и самооб-

разования;  

 использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

 

Не владеет: Владеет частично:  Владеет в основ-

ном: 

Владеет: 

навыками планирования предпринимательской деятельности в профессиональ-

ной сфере. 

 

ОК 4 Не знает: Знает частично:  Знает в основном: Знает: 

 психологические основы деятельности коллектива, психологические особен-

ности личности;  

основы проектной деятельности. 

 

Не умеет: Умеет частично:  Умеет в основном: Умеет: 

 организовывать работу коллектива и команды;  
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взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессио-

нальной деятельности. 

 

Не владеет: Владеет частично:  Владеет в основ-

ном: 

Владеет: 

навыками эффективного взаимодействия и работы в коллективе и команде. 

ОК 6 Не знает: Знает частично:  Знает в основном: Знает: 

 сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценно-

стей; 

 значимость профессиональной деятельности по специальности. 

 

Не умеет: Умеет частично:  Умеет в основном: Умеет: 

 описывать значимость своей специальности; 

‒ применять стандарты антикоррупционного поведения. 

 

Не владеет: Владеет частично:  Владеет в основ-

ном: 

Владеет: 

навыками применения стандартов антикоррупционного поведения. 

 

ОК 7 Не знает: Знает частично:  Знает в основном: Знает: 

 правила экологической безопасности при ведении профессиональной дея-

тельности; 

 основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности. 

 

Не умеет: Умеет частично:  Умеет в основном: Умеет: 

 соблюдать нормы экологической безопасности; 

определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной дея-

тельности по специальности. 

 

Не владеет: Владеет частично:  Владеет в основ-

ном: 

Владеет: 

навыками содействия сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применения принципов бережливого производства. 

 

ПК 1.7 Не знает: Знает частично:  Знает в основном: Знает: 

‒ сущность и характерные черты современного менеджмента; 

‒ внешнюю и внутреннюю среду организации; 

‒ цикл менеджмента; 

‒ процесс и методику принятия и реализации управленческих решений; 

‒ функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического субъекта;  

‒ систему методов управления;  

‒ стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение; осо-

бенности менеджмента в области профессиональной деятельности. 

 

Не умеет: Умеет частично:  Умеет в основном: Умеет: 

‒ применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы ме-

неджмента и управленческого общения; 

‒ планировать и организовывать работу подразделения; 
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‒ формировать организационные структуры управления; 

‒ учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности. 

 

Не владеет: Владеет частично:  Владеет в основ-

ном: 

Владеет: 

навыками применения в коммерческой деятельности методы, средства и приемы 

менеджмента, делового и управленческого общения. 

 

 

3.3 Оценочные материалы (средства), обеспечивающие диагностику 

сформированности компетенций, заявленных в рабочей программе 

дисциплины  

 
Примерный список вопросов для подготовки к зачету (тестированию): 

 

1) Различие понятий: «управление» и «менеджмент». Подходы к определению понятия 

«менеджмент». 

2) Общие характеристики организаций. 

3) Системный подход к управлению.  

4) Понятие обратной связи, необходимость и способы ее установления. 

5) Сущность ситуационного подхода к управлению. 

6) Процессный подход к управлению. 

7) Характеристики факторов внешней среды организации. 

8) Макро- и микросреда организации. 

9) Школа научного управления. 

10) Классическая (административная) школа. 

11) Школа человеческих отношений и поведенческих наук. 

12) Классификации стилей руководства в рамках поведенческого подхода. 

13) Управленческие роли менеджера, их содержание и взаимосвязь. 

14) Общие функции управления: замкнутый контур управления. 

15) Миссия организации, ее разработка и значение.  

16) Цели организации, иерархия целей, основные требования к формулировке целей. 

17) Стратегии роста организации. 

18) Принципы рациональной бюрократии. 

19) Линейно-функциональная структура, ее преимущества и недостатки. 

20) Дивизиональные структуры: разновидности, преимущества и недостатки. 

21) Понятие делегирования, условно-постоянное и разовое делегирование. 

22) Препятствия к эффективному делегированию. 

23) Централизация и децентрализация, их преимущества и недостатки. 

24) Виды адаптивных структур. 

25) Подходы к эффективному лидерству. 

26) Понятие власти, формы власти. 
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27) Процессуальные  и содержательные теории мотивации. 

28) Теории X и Y Д. МакГрегора. 

29) Элементы и этапы коммуникационного процесса. 

30) Типы конфликтов, их причины. 

31) Межличностные стили разрешения конфликтов.  

32) Структурные методы разрешения конфликтов. 

33) Функциональные и дисфункциональные конфликты, их последствия 

34) Виды формальных групп в организации. 

35) Факторы, влияющие на эффективность работы группы. 

36) Функции и виды контроля. Процедура контроля, ее этапы. 

37) Характеристики эффективного контроля. 

38) Подходы к процессу принятия решений. 

39)  Этапы рационального решения проблем. 

40) Факторы, оказывающие влияние на эффективность менеджмента. 
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МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

 

федеральное государственное бюд-

жетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Иркутский государственный  

университет» 

(ФГБОУ ВО «ИГУ») 

МИЭЛ 

 

 

 

 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 
Дисциплина: Менеджмент 

Направление подготовки: 38.02.04 «Коммерция» (по отраслям) 
 

Тестовое комплексное задание для контроля знаний по дисциплине «Менеджмент» 

(демонстрационный вариант). 

Инструкция: 

Прежде чем приступить к выполнению тестового задания, внимательно прочитайте 

вопросы. Если Вы затрудняетесь ответить на вопрос, переходите к следующему, но не за-

будьте вернуться к пропущенному заданию.  

Время выполнения теста – 40 мин.  

Каждый правильный ответ на вопрос блока А оценивается в 1 балл;  

Каждый правильный ответ на вопрос блока Б – 1,5 балла; 

Каждый правильный ответ на вопрос блоков В, Г и Д – 2 балла.  

 

БЛОК А.  

Задания с единичным выбором. Выберите один правильный ответ 

 

1. Предметом исследования науки «Менеджмент» является содержание процесса 

управления 

А) в социально-экономических системах 

Б) в технических системах 

В) в биологических системах 

Г) в системах разной природы: социально-экономических, технических, биоло-

гических 

2. Основоположником менеджмента считают 

А) Французского предпринимателя Анри Файоля 

Б) Американского инженера Фредерика Тейлора 

В) Американского психолога Абрахама Маслоу 

Г) Немецкого социолога Макса Вебера 

3. Создание массового сборочного конвейерного производства и развитие автомо-

бильной отрасли на основе идей школы научного управления обеспечил 

А) А. Маслоу 

Б) Ф. Тейлор 

В) Г. Форд 

Г) Д. Рокфеллер 
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4. Основные особенности управления персоналом в фирмах Японии сводятся к сле-

дующему 

А) персонал рассматривается как главный источник повышения эффективности 

производства, ему предоставляется определенная автономия 

Б) высокая зависимость работников от своей фирмы, предоставление ему зна-

чительной гарантии и прав в обмен на преданность фирме и готовность за-

щищать её интересы 

В) вся управленческая деятельность базируется на механизме индивидуальной 

ответственности, оценки индивидуальных результатов, выработке количе-

ственных целей, которые носят, как правила, краткосрочный характер 

5. Что является предметом управленческого труда? 

А) Первичные данные 

Б) Процедура обработки первичной информации 

В) Информация 

Г) Управленческое решение 

6. Экспертные оценки в теории менеджмента относятся к методическим приёмам, ко-

торые используются при 

А) Мотивации 

Б) Прогнозировании 

В) Контроле 

Г) Организации 

7. Не является важной характеристикой цели, отличающей ее от миссии, и поэтому не 

включена в состав SMART-характеристик одна из перечисленных ниже 

А) Определенность во времени 

Б) Достижимость 

В) Приоритетность 

Г) Измеримость 

8. Миссия предприятия (организации) выражает интересы, ожидания и ценности 

А) Государства 

Б) Акционеров, учредителей 

В) Потребителей 

Г) Менеджеров предприятия 

9. Портфельный анализ – это метод, который позволяет оценить 

А) Эффективность портфеля ценных бумаг 

Б) Деятельность диверсифицированной компании и выявить наиболее при-

быльные и перспективные СЕБ, неэффективные СЕБ, и принять решение о 

стратегиях их развития и направлении финансовых потоков 

В) Деятельность узкоспециализированной компании и принять решение о стра-

тегии развития бизнеса и направлении финансовых потоков 

10. Главным отличием неформальных групп от формальных организаций является 

А) механизм образования 

Б) отсутствие иерархии 

В) наличие лидера 

Г) наличие групповых норм и санкций за их нарушение 

11. Мотивация - это 

А) материальное вознаграждение (стимулирование) работников за прилежа-

ние, дисциплинированность в работе и четкое выполнение поручений (ука-

заний) руководителя 

Б) процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения не толь-

ко личностных, но и целей предприятия (организации) 

В) обещания руководителя, побуждающие работника к получению высокой 

заработной платы или премии 
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12. Методы управления – это 

А) стадии процесса управления 

Б) способы воздействия субъекта управления на объект управления 

В) состав, взаимоподчиненность подразделений аппарата управления 

Г) функции подразделений аппарата управления предприятием 

13. Возможности и угрозы могут быть выявлены на основе анализа 

А) Макросреды и микросреды компании 

Б) Макросреды компании 

В) Микросреды компании 

Г) Внутренней среды компании 

14. К категории «Дойные коровы» в модели BCG относятся товары, которые находятся 

на следующем этапе жизненного цикла 

А) Выход на рынок 

Б) Рост 

В) Зрелость 

Г) Спад 

15. Под управленческим решением понимают 

А) Мотивированное указание руководителя, обязательное для исполнения под-

чиненными 

Б) Выбор альтернативы; акт, направленный на решение проблемной ситуации 

В) Указание руководителя, оформленное в виде приказа, распоряжения или дру-

гого документа 

 

БЛОК Б.  

Задания с множественным выбором. Выберите два правильных ответа 

16. В теории менеджмента основными факторами внешней среды косвенного воздей-

ствия являются следующие факторы 

А) общая экономическая ситуация 

Б) организации-конкуренты 

В) социально-политическая ситуация 

Г) средства массовой информации 

17. Согласно теории менеджмента, обратная связь внутри системы управления несет 

информацию о  

А) Состоянии субъекта управления 

Б) Состоянии объекта управления 

В) Исполнении управленческих команд 

Г) Состоянии внешней среды 

18. Бюрократические (жёсткие, механистические) структуры управления чаще приме-

няются в следующих условиях 

А) При управлении крупными предприятиями 

Б) При управлении малыми предприятиями 

В) При высокой детерминированности среды функционирования объекта 

Г) При высокой неопределённости среды функционирования объекта 

19. К общим функциям управления относятся 

А) управление производством 

Б) управление персоналом 

В) планирование 

Г) управление финансами 

Д) управление сбытом 

Е) контроль 
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20. Основными ролями менеджера в организации являются 

А) Представление отчетности в налоговую инспекцию 

Б) Принятие решений 

В) Организация документооборота 

Г) Межличностные 

21. Факторы, характеризующие менеджмент как искусство, включают 

А) Наличие знаний в области юридических основ управления 

Б) Харизму менеджера 

В) Владение несколькими иностранными языками 

Г) Социально-психологическую интуицию менеджера 

 

БЛОК В.  

Задания на установление соответствия 

22. Установите соответствие между наименованием понятия и его сущностью 

1. Методы управления А) стадии процесса управления, результат разделения 

и специализации управленческого труда 

2. Функции управления Б) состав, взаимоподчиненность подразделений аппа-

рата управления предприятием 

3. Организационная струк-

тура управления 

В) способы воздействия субъекта управления на объ-

ект управления 

 

 

БЛОК Г.  

Задания на установление правильной последовательности 

23. Определите правильный порядок этапов разработки и реализации рационального 

управленческого решения 

1- реализация решения;  

2 – определение набора возможных альтернатив; 

3 –обратная связь; 

4 - формулировка ограничений и критериев принятия решений; 

5 – диагностика проблемы; 

6 – оценка альтернатив; 

7 – выбор альтернативы. 

 

БЛОК Д.  

Задания открытой формы. Вставьте пропущенное слово 

24. На заключительном этапе процедуры контроля руководитель должен выбрать одну 

из трех линий повеления: 

1) ничего не предпринимать 

2) устранить отклонения 

3) ____________________ 

Укажите третий вариант. 

 

25. Среди подходов к принятию решений выделяют следующие три: 

1) рациональное решение проблем 

2) принятие решений на основе суждений (прошлого опыта) 

3) ____________________________ 

Назовите третий подход. 
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КЛЮЧИ 

к тесту по дисциплине «Менеджмент» 
 

Номер тестового задания Правильный ответ 

1.  А 

2.  Б 

3.  В 

4.  Б 

5.  В 

6.  Б 

7.  В 

8.  В 

9.  Б 

10.  А 

11.  Б 

12.  Б 

13.  А 

14.  В 

15.  Б 

16.  АВ 

17.  БВ 

18.  АВ 

19.  ВЕ 

20.  БГ 

21.  БГ 

22.  1-В,  2-А,  3-Б 

23.  5-4-2-6-7-1-3 

24.  Пересмотр стандартов 

25.  Интуиция 

 
  

Критерии оценки результатов тестирования 

Критерий оценки Оценка 

Количество набранных обучающимся баллов составляет 

85‒100% от общего количества баллов теста 

 

Отлично 

Количество набранных обучающимся баллов составляет 

75‒84% от общего количества баллов теста 

 

Хорошо 

Количество набранных обучающимся баллов составляет 

60‒74% от общего количества баллов теста 

 

Удовлетворительно 

Количество набранных обучающимся баллов составляет менее 

60% от общего количества баллов теста 

 

Неудовлетворительно 
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Характеристика оценки знаний 

по дисциплине «Менеджмент» 
 

Оценка Обучающийся демонстрирует … Применение 

Отлично/зачтено Всестороннее, систематическое и 

глубокое знание учебно-

программного материала, умение 

свободно выполнять задания, 

предусмотренные программой, 

усвоил основную и знаком с до-

полнительной литературой, реко-

мендованной программой. 

Как правило, выставляется 

обучающимся, усвоившим 

взаимосвязь основных поня-

тий дисциплины и их значе-

ние для приобретаемой про-

фессии, проявившим творче-

ские способности в понима-

нии, изложении и использо-

вании учебного материала. 
 

Хорошо/зачтено Полное знание учебного материа-

ла, успешно выполняет преду-

смотренные в программе задания, 

усвоил основную литературу, ре-

комендованную в программе.  

Обучающийся допускает ошибки, 

которые исправляет самостоя-

тельно в процессе работы (отве-

та). 

Как правило, выставляется 

обучающимся, показавшим 

систематический характер 

знаний по дисциплине и спо-

собным к их самостоятельно-

му пополнению и обновле-

нию в ходе дальнейшей учеб-

ной работы и профессиональ-

ной деятельности  
 

Удовлетворительно 

/зачтено 

Знание основного учебного мате-

риала в объеме, необходимом для 

дальнейшей учебы и предстоящей 

работы по профессии, справляет-

ся с выполнением заданий, преду-

смотренных программой, знаком 

с основной литературой, реко-

мендованной программой. 

Обучающийся допускает ошибки, 

которые не может исправить са-

мостоятельно в процессе работы 

(ответа). 

 

Выставляется обучающимся, 

допустившим погрешности в 

ответе, но обладающим необ-

ходимыми знаниями для их 

устранения под руководством 

преподавателя. 

 

Неудовлетворительно 

/не зачтено 

 

Пробелы в знаниях основного 

учебного материала, допускает 

принципиальные ошибки в вы-

полнении предусмотренных про-

граммой заданий. 

Ставится обучающимся, ко-

торые не могут продолжить 

обучение или приступить к 

профессиональной деятель-

ности по окончании вуза без 

дополнительных занятий по 

соответствующей дисци-

плине. 

 

 


